STMG - MANAGEMENT DES ORGANISATIONS SESSION 2015

PROPOSITION DE CORRECTION

i. Repérer les éléments caractéristiques de I'organisation Couetto. (3 poinis)

| Point du programme abordé - T T e *]

| 7.7 Qu'est-ce quune organisation !
! - Repérer les élements consitutifs dune organisation. ‘

S . S

° Fnalité économique : réaliser un profit et assurer la pérennité de
Forganisation

j Valoriser les candidats qui apporfent un complément de ce type - i
Finalité - Finaliié sociate - sauvegarder el/ou créer de Fempioi dans /a région de son

i implarnitation (46 emplois nouvesux prévus avec | ouverture du nouvel enltrepdl) :

|

- Finalite socidiale - produire dans le souci de Ia sauvegarde de l'environnemeni
{Couelto est engage dans une démarche éco responsabie)

i
4
i
L

Activité Production d'articles de literie {coueties et oreillers notamment)

Humaines : 251 salaries T T
Matérielles : 4 sites de production situés en France, machines. locaux

Ressources |
Valoriser les candidats gui apportent le complément suivant : |
Ressources immatériclies : notoriste dune marque forle et reconnue [ logo

!

!
o
i Champ d’action . ; o e
fl___fg@_grapfjiquqq Jnternataonai {Couetto est leader europEfn dans son activite).

L B T Sy Gt — T ——— e '

2. Repérer les éléments de diagnostic stratégique interne de Porganisation. {3 poinis}

,,,,, R e

f
| 6.2 Quelles sont les compasarntes du diagnostic stratégique 7
{ - Repérer des éigments de diagnostic interne etfou externe d'une organisation. _ N

Diagnostic stratégique interge de Couelto

- . Forces e Faiblessesg -
- Capacité d’'innovation developpée |
r - Renommée, notorigte, image de
margue
- Relation de confiance avec leg

‘ parties prenantes

! % Clent-fournisseur - groupe
! hételier Prody
|

- Capacités de stockage insuffisanies
| - retards de livraison

. ; . - capacites productives sous-dimensionnées
< Parlenariat avec Piresio B P '

- Engagements écologiques, sociétaux ’

at sociaux (RSE) !
! - Le«madein France » : sensibiliie [
- des ciients a cet engagement o i ) —— 7 ]
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3. identifier e probléme de Mmanagement auquel a éie conironiée Couetto,
(2 points) . .

| Point du programme aborde - T e e

i Theme 1 Le rofle dy Management dans la gestion des organisafions

|- Repérer dans une organisation simple les probiémes de gestion qui se posept ]

aggravés par la mise en service de la sixiéme igne de production insatisfaction
grandissante des clients.

4. Présenter les décisions prises par Couetto pPour répondre a ce probleme et monirer
gu'elles relévent du Management stratégique. (3 points)
- Point u programme aborde - T e T
1 1.2 Qu ‘apporte le management & ja gestion des organisations ? (
. - Repérer les decisions refevant duy franagement stratégique et celles relevant du r
| management opérationnel j

o L LT i . T e T R R -

Décisions retenues -
- Création d’un nouvel entrepdt de stockage :
- Nouveau systéme de gestion de la production (PLM).

Ce sont des décisions relevant du management stratégique, car elles -
- Sont prises par les dirigeants : ce sont fes codirigeants qui ont pris la décision :
- Engagent f'organisation sur le long terme : ce sont des Investissements spécifiques
destinés a une uiilisation perenne ;
- Nécessitent des moyens financiers importants ;
- Sontdifficilement réversibles.

3. Expliquez comment les décisions prises s’inscrivent dans une démarche de
responsabilité sociétale des entreprises (RSE). Présenter les aufres actions de
RSE mises en place par Porganisation. (3 points)

gy R e L ———— T ee———

| Point du programme aborde -
f 2.1 La finalite de Fentreprise se limite-t-effe a la réalisation d'un profit ?
L:_{gen_@g[_{gf finalités respectives de chaque forme d)’orga@aﬁon

e S

. _Décisions ,%___L,,,‘.ﬁ,@_gﬁgemgﬁéﬁﬁﬁ_ggﬁ_espﬂg@i?:_. =

| - pose de panneaux solaires

| - installation d’'une pompe a chaleur
> économies prévues d'énergie de 'ordre de |
30 %

I

S “ e —

[zt
|

i

i

" Création d'un nouvel entrepdt de stockage

Nouve éme de gestion de la production | . _—
| nlouveau systeme de gestion d pradlictizn | - diminution du stress au travail

e TS AR
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Autres actions de RSE . ; ; S

Couetto concoit sa politique de responsabilite societale comme un €ngagerment envers |g
societé et lenvironnement. en developpant des relations de partenariais

Cet engagement comprend :

° Mise en place d'une nouvelle ligne de production <» conscmmation énergétique
maitrisée, empreinte ecologique diminuée ainsi gu'une optimisation de ig gestion des
rebus grace a 'asscciation d’un processus de recyclage intégré

e Divers engagements sociaux ¥ limiter les risques de maladies professionnelles at
améliorer le bien-étre des salariés au travail -

e Mise au point d'une fibre provenant dy recyciage des bouteilles en plastique et qui
presente les mémes atouts qu'une fibre classique lors de son utilisation

° Recyclage possible des produits Couetto aprés utilisation :

e Accord agvec Piresto permet de maintenir lemploi, le made in France, le
développement ;

¢ Engagement en matiére de réduction des émissions de CQO; lors de |a praduction par
une reduction sensible de ia consomination de fibres plastiques issues du pétrole ;

e Souci des conditions de travail des salariés de ses partenaires < allégements des
produits de couchage (Salariés du groupe Prody) ;

¢ Reduction des emissions de CO»

6. Définir des criteres d’eévaluation que peut mettre en place Couetio afin
d’apprécier Fimpact des actions de RSE mises en place. (3 points)

| Point du programme abordd : T T e ‘_"“""'ﬁ
3.3 Un controle strategique simpose-t-i 7 |
fw—__q@r'fﬂqs_qy_agﬁm_fiﬁe ef qualitatifs d’évaluation. !

. Fiis — e, — il
T T e—— e o) i e G

Quelques critéres possibles :

= Evolution du faux d'absentéisme (en haison avec les maladies professionnelles)

¢ Evolution du faux de rotation (turn-over} (en iiaisan avec les maladies
professionnel!es) :

¢ Mesure du climat social et du bien-étre au travail (par une enquéte sociale) ;
°  Evolution des émissions de CO;.

= Evolution des consommations énergiques

> Mesure des quantités de dechets produits / recyclés ;

e Taux d'accident de travai ;

o Evolution des effectifs (GPEC).

4 4 % %
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7. Montrer gue la démarche RSE mise en &Euvre par l'organisation coniribue 3 ia

réalisation de la finalité économique. (3 points)
| Point du programme aborgd - T T e
’I 2.1 La finalité de F'entreprise se limite-t-elie la réalisation d'un profit ?

I
|
[

- Finalite fucrative - profit.
- Finaité sociale -fesponsabilite sociétale de tentreprise.

\
|
!
|
{
|
{
|
f
oo 4

En mettant en place sa demarche RSE, Couetio agit a la fois sur les aspects sociaux,
sociétaux et environnementaux

e Aspects sociaux - Famelioration des conditions de travail ou encore ies actions de
formation renforcent ia cohesion des salariés et participent & 'amélioration dy bien-étre
au fravail et par conseqguent au climat social = des salariés motives, impliqués ay

°  Aspects sociétaux / environnementaux - Finstallation de panneaux solaires combines a
celle de la pormpe a chalsur permetira une économie d'énergie de 30 % participant &
une baisse des colits salutaire a la profitahilité de Forganisation. De plus, les efforts
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